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Informatyzacja moze by¢ skutecznym sposobem na zwigkszenie mozliwosci i
podniesienie pozycji organizacji na rynku. Jednak nie wszystkie przedsi¢biorstwa
osiggaja korzysci z rozwoju informatyki. Powodzenie przedsigwzi¢é informatycz-
nych w duzej mierze zalezy od wczeSniejszego opracowania i przyjecia Strategii
Informatyzacji organizacji, ktora stanowi podstawe i decyduje o kolejnych fazach
budowy i wdrazania systeméw informatycznych. Czestym bigdem popelnianym
podczas rozwoju systemow informatycznych jest okreslenie celu informatyzacji bez
zidentyfikowania misji i celow strategicznych oraz potrzeb informacyjnych organi-
zacji. Nieprawidtowe jest rOwniez rozwijanie systemow informatycznych bez dosto-
sowywania i1 integrowania ich z procesami biznesowymi przedsigbiorstwa. Aby
zapobiec takim sytuacjom konieczne jest rozwijanie informatyzacji na podstawie
specjalnie opracowanej Strategii Informatyzacji.

Celem pracy bylto przygotowanie Strategii Informatyzacji dla jednego z urzg-
doéw administracji panstwowej (Urzgdu Miasta) oraz wskazanie korzysci i mozliwo-
$ci ptynacych dla organizacji w zwigzku z jej wdrozeniem. Praca udowadnia jak
bardzo istotne jest globalne i rzetelne zaplanowanie wdrozenia systemow informa-
tycznych oraz jakie sg zalety wykorzystania do tego celu Strategii Informatyzacji a
takze wskazuje zalety ptynace z opracowania SI i wdrozenia systemoéw informa-
tycznych oraz zmian organizacyjnych w oparciu o plan strategiczny uwzgledniajacy
najwazniejsze cele przedsigbiorstwa.

Formulowanie Strategii Informatyzacji rozpoczeto od zidentyfikowania stra-
tegii, misji oraz celow strategicznych Urzedu Miasta. Okreslono, jakie byty potrzeby
przedsigbiorstwa w zakresie rozwoju technologii informatycznej oraz wsparcia
przez IT dziatalno$ci urzedu.

Dzigki zdobytym informacjom odnosnie potrzeb przedsigbiorstwa przepro-
wadzona zostata analiza stanu organizacji oraz czynnikow, ktore mogly wptywac na
sposob budowy i zakres strategii informatyzacji. Celem analizy byto zidentyfikowa-
nie brakow w sferze informatycznej oraz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu orga-
nizacji. W oparciu o postawione przez przedsigbiorstwo wymagania oceniono ow-
czesny stan informatyzacji. Analizie poddano te narz¢dzia i systemy informatyczne,
ktére wykorzystywane byly przez UM do wspierania kluczowych (w punktu widze-
nia budowanej SI) dziedzin funkcjonowania urzedu. W kolejnych etapach oméwio-
ne zostaly niemniej istotne obszary, takie jak struktura organizacji oraz najistotniej-
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sze dla formulowania strategii informatyzacji procesy biznesowe, jak réwniez oto-
czenie organizacji oraz trendy technologiczne.

Przeprowadzone analizy oraz znajomo$¢ potrzeb przedsigbiorstwa pozwolity
wskazaé¢ nieprawidlowo$ci oraz braki zarowno dotyczace systemoéw informatycz-
nych, jak i funkcjonowania organizacji. Analizy te stanowity punkt wyjscia do przy-
gotowania propozycji zmian w zakresie informatyki i funkcjonowania organizacji
objetych przez strategi¢ informatyzacji. Wczesniejsze okreslenie celow urzedu
umozliwilo skupienie si¢ na najistotniejszych aspektach zaréwno w obszarze infor-
matycznym, jak rOwniez organizacyjnym.

Dzigki informacjom pozyskanym na etapie analizy stanu funkcjonowania
UM, potaczonym z wiedzg dotyczaca wpltywu otoczenia urzedu i aktualnych tren-
dow technologicznych, mozliwe bylo opracowanie kolejnego etapu SI, czyli propo-
zycji zmian w organizacji. W oparciu o oczekiwania odno$nie wsparcia przez sys-
temy i narzgdzia informatyczne wybranych obszarow dziatalnosci, zostaty scharak-
teryzowane optymalne, dedykowane dla przedsigbiorstwa rozwigzania technolo-
giczne. Zaprezentowano charakterystyke nowych systeméw informatycznych, kto-
rych zadaniem miato by¢ wspieranie celéw strategicznych przedsigbiorstwa. Ponie-
waz rozwoj informatyki nigdy nie pozostaje bez wptywu na funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa, przedstawiono roéwniez sugerowane modyfikacje w strukturze organiza-
cyjnej i procesach biznesowych urzedu.

Opisane analizy i propozycje zmian w obszarze informatycznym oraz reor-
ganizacji w zakresie struktury organizacyjnej i procesow biznesowych stanowity
Strategi¢ Informatyzacji przygotowana dla urzedu administracji publiczne;.

Ostatnia czg$¢ pracy stanowita podsumowanie opracowanej i wdrozonej Stra-
tegii Informatyzacji oraz analiz¢ korzysci wynikajacych z wprowadzonych w Urzg-
dzie Miasta rozwigzan. Przeprowadzone zostaly analizy nowych rozwiazan i okre-
$lono ich wplyw na obecne funkcjonowanie UM. Omoéwiono korzysci z zastosowa-
nia nowych systemoéw informatycznych oraz wsparcie przez nie biezacej dzialalno-
$ci przedsigbiorstwa. Przy wykorzystaniu analizy porownawczej opisano pozytywne
skutki zastosowania zmian w strukturze organizacyjnej. Zaprezentowano rowniez
korzysci wynikajace z przebudowy procesow biznesowych. W celu podsumowania
rozwazan przeprowadzono analiz¢ SWOT opisujaca mocne i slabe strony oraz szan-
se 1 zagrozenia wynikajace z zastosowania zaproponowanych w Strategii Informaty-
zacji zmian. Zaprezentowana analiza SWOT pozwolita oszacowaé stusznos¢ wdro-
zenia S, jak réwniez wskazata wady i zagrozenia ptynace z takiego przedsigwzigcia.

W pracy wskazano, jak wazne jest wprowadzanie nowych rozwiazan infor-
matycznych w §cistym powiazaniu ze strategia i celami przedsigbiorstwa. Zrozu-
mienie przez kadre kierownicza wagi takiego podejscia powoduje, ze mozliwe jest
wprowadzanie optymalnych rozwigzan informatycznych. Pozwala to stwierdzi¢, ze
wdrazanie narzedzie i aplikacji informatycznych powinno odbywac si¢ wedlug przy-
jetej Strategii Informatyzacji. Dzigki opracowaniu Strategii Informatyzacji Urzad
Miasta bez problemu mogt zidentyfikowac najwazniejsze braki w istniejgcych sys-
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temach informatycznych oraz infrastrukturze. Poprzez wdrozenie SI urzad mogt
zrealizowaé swoje podstawowe cele, jakimi byty: udostepnienie rozwigzan umozli-
wiajacych sprawna obstuge interesanta, zapewnienie kontroli obiegu dokumentow
oraz stanu realizacji spraw i wnioskow, udostepnienie rozwigzan wspierajacych
obstuge informatyczng, udostgpnienie rozwigzan wspierajacych budzetowanie oraz
zapewniajacych tatwy dostep do biezacej informacji o dostgpnych srodkach na reali-
zacje zadan oraz o stanie realizacji budzetu, udostgpnienie rozwigzan usprawniaja-
cych prowadzenie obstugi finansowo-ksiggowej, udostgpnienie rozwigzan wspiera-
jacych procesy podejmowania decyzji, udostepnienie rozwigzan optymalizujacych
procesy zakupowe. Osiagniecie tego byto mozliwe jedynie przy zastosowaniu od-
powiedniego podejscia do opracowania SI.

Gloéwnym problemem, na jaki natrafiono w procesie budowy i wdrozenia SI
byly nieelastyczne, przestarzate procedury urzedowe oraz nieche¢ wiadz urzedu do
ich gruntownych zmian. Niebanalnym problemem byta nieche¢ pracownikoéw UM
do wprowadzenia zmian informatycznych i organizacyjnych. Podstawowa przyczy-
ng tejze niecheci byla obawa przed utrata pracy. W zwiazku z powyzszym trudno
bylo zaproponowaé uniwersalng i skuteczng metode formutowania i wdrazania Stra-
tegii Informatyzacji. W opracowaniu starano si¢ zwroci¢ uwage na wady oraz za-
grozenia wynikajace z wdrozenia SI. Poprawnie zdefiniowana Strategia Informaty-
zacji w pofaczeniu z oczekiwaniami UM odno$nie usprawnienia funkcjonowania
pewnych obszaréw zapewnita korzystne warunki do unowoczesnienia urzgdu oraz
zamiany postrzegania go przez interesantow. Otworzylo to duze mozliwosci dla
wladz urzgdu w zakresie kreowania UM jako przyjaznego obywatelom. Wdrozona
SI takze wplyneta na procesy biznesowe realizowane w UM. W opisanym przykta-
dzie wyr6zni¢ mozna zdecydowang poprawe¢ w procesach obshugi klienta oraz ob-
shugi spraw 1 wnioskow. Wdrozenie nie wptyngto jedynie na podniesienie standar-
dow w zakresie obstugi interesantow, ale rowniez znacznie skrocito czas rozpatry-
wania poszczegolnych wnioskdéw. Nie bez znaczenia dla tego procesu byto powota-
nie specjalnej komorki zajmujacej si¢ rejestracja oraz przydzielaniem tychze wnio-
skow do poszczegdlnych zespolow wykonawczych lub komoérek decyzyjnych.

Kolejnym duzym sukcesem wynikajagcym z wdrozenia wcze$niej opracowa-
nej SI bylo usprawnienie i przy$pieszenie takich proceséw jak budzetowanie oraz
zakupy. Wykorzystane w tych procesach narzgdzia informatyczne przyczynily si¢
do zminimalizowania ilo$ci popelnianych btedéw podczas realizacji tych procesow.

Na poprawe komfortu pracy wszystkich pracownikéw urzedu wptyneto row-
niez opracowanie i wdrozenie procedury zglaszania bledéow w wykorzystywanych
aplikacjach. Nowo powotana komoérka HelpDesk zajela si¢ rejestracjg wszystkich
zgloszen i1 przekazywaniem ich do odpowiednich zespolow wsparcia.

Wnhioski, jakie wyciagnigto z przeprowadzonego wdrozenia utwierdzaja w
przekonaniu, ze spdjna oraz prawidlowo sformutowana Strategia Informatyzacji
wraz z jej pelnym wdrozeniem pozytywnie przyczynia si¢ do optymalizacji proce-
sow, jakie sa realizowane w Urzedzie Miasta. Nie mozna mie¢ jednak pewnosci, czy
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zapoczatkowane przez SI zmiany opisane w tej pracy pociagng za soba dalsze prace
nad rozwojem i optymalizacjg kolejnych procesow.
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